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A LEMEZ INNOVACIGIA

Altalanos Szerz6dési Feltételek

A FlexInSheet Kft. (Eladd) Altaldnos Szerzdési Feltételei, amelyek alkalmazanddak 2025. &prilis 15.
napjatol az aldbbiak szerint:

Az Eladd cégadatai és elérhetdségei az alabbiak:
Cégnév: FlexInSheet Kft.
Székhely: 2459 Racalmas, Venyimi Ut 26.
E-mail: info@flins.hu
Telefon: +36 25 508 412
Cégjegyzékszam: 07-09-035307
Nyilvantartdsat vezeti: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga
Addszdm: 32441303-2-07
Szerz6dés nyelve: magyar, a szerz8dést az Eladd iktatja

1. Altaldnos rész, személyi hatdly, targyi hatély

1.1.  Ajelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Eladé &ltal DuoSol, TopSol,
TopSolEco, CarSol, ConSol, DropSol markanéven kereskedelmi forgalomba hozott
valamennyi napelem tartészerkezetének, illetve az Eladd 4ltal gyartott egyéb
fémszerkezet termékek kis- és nagykereskedelmi forgalomban valamennyi értékesitési
csatornan (e-mail, telefon, irasbeli) értékesitett adas-vételére vonatkoznak. Jelen ASZF
nem terjed ki az Eladd altal bérgyartas keretében végzett termékek szallitasara. A jelen
ASZF alkalmazésaban fogyaszténak tekintendd a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lzleti
tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy [Ptk. 8:1. § (1) 3. pont].

1.2.  Ajelen ASZF az Eladé &ltal értékesitett termékek valamennyi adas vételi szerz6désének
részét képezik Ugy, hogy azt a Vevdkkel (az Eladdval szerz6dé felekkel, aki lehet fogyaszto
és nem fogyaszto) Eladod kozli és azt a Vevd elfogadja.

1.3. Az ASZF-et Eladd www.flins.hu honlapjan kozzéteszi, e-mailes, telefonos, irasbeli vevéi
megkeresés esetén az ajanlat részeként Vevének megklldi, Vevd részére
megismerhetévé teszi.

1.4. Az Eladd a jelen ASZF-td| eltérd feltételeket csak az Eladd és Vevs kozott 1étrejott egyezd
akaratot kifejez6 szerz6déses megallapodas esetén alkalmaz.

1.5. A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladd jogosult egyoldalian moddositani. Az ASZF
modositdsa a honlapon térténd kozzétételtél alkalmazandd. Az esetleges valtoztatdsok a
mar addig |étrejott szerz8déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

2. Kapcsolattartas

2.1.  Eladd a jelen ASZF vonatkozasaban barmilyen jellegli kommunikécidt, jognyilatkozatot
(ajanlat, megrendelés, szamlak megkildése, kiszallitdssal kapcsolatos informaciok) —
fogyasztdk kivételével - kizardlag a Vevé altal megadott kapcsolati személlyel, a megadott
e-mailen folytat, tesz. Fogyasztok tekintetében Eladd az irdsbeli jognyilatkozattételi
format is joghatdlyos formaként ismeri el.

2.2.  Eladda2.1. pontban hivatkozott kommunikaciot tekinti joghatds kivaltasara alkalmasnak.

2.3.  Eladd ajognyilatkozatdanak kozlését e-mail esetében az e-mail elkildésének id6pontjaban
vélelmezi. Irasbeli jognyilatkozat esetén a jognyilatkozatot a levél &tvételének
idépontjdban, amennyiben pedig ,nem kereste” vagy ,cimzett ismeretlen” jelzéssel
érkezett vissza a kildemény, a kézbesités megkisérlését kovetd 5. munkanapon tekinti
kézbesitettnek.
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2.4. A Vevl sajat rendszerén keresztll koteles eljarni annak érdekében, hogy az Eladé altal
kaldott dokumentumok (ajanlatok, megrendelés visszaigazolasok, szamlak) a megfelels
személyhez id6ben eljussanak.
2.5.  Vevd altal kapcsolat tartdsra megnevezett személy elérhetetlenségébdl vagy a megadott
e-mail postafiok rendszeres ellendrzésének elmulasztasabdl adodo kdvetkezményeket a
Vev( kizérélagosan viseli.

3. Ajanlat, megrendelés, a szerz8dés létrejétte

3.1. Elado ajanlatkérést irdsban a www.flins.hu weboldalon taldlhatd ajanlatkéré
nyomtatvanyok kitoltésével, e-mailben fogad, valamint fogyasztok esetén irdasban fogad.
Vev@ az ajanlatkérésben minden olyan adatot, paramétert vagy informaciok megad,
amely Eladdnak az ajanlat teljeskord elkészitéséhez sziikséges.

3.2.  Elado a kereskedelmi ajanlat elkészitésére nem vallal hatarid6t.

3.3. A Vevl részére adott tajékoztatd jellegd hirdetéseket - pl.: a korlevelekben,
prospektusokban, a sokszorositott mas kozleményekben tett hirdetéseket, valamint a
telefonon, e-mail-en, nem cégjegyzésre jogositott vagy ajanlatadasra meghatalmazott
alkalmazottak altal aldirt nyilatkozatokat - az Eladd ajanlattételre felhivasnak tekinti.
Ajanlati kotottség az Eladot kizardlag az ajanlaton feltlintetettek szerint terheli.

3.4.  Eladd az ajanlatban koteles feltliintetni a szerz&déses drat (nettd/bruttd bontasban), és a
szerzGdéses teljesitési hatarid6t. Eladd az ajanlatban minden esetben kifejezetten utal
arra, hogy a jelen ASZF a |étrejové szerz8dés részét képezi, és Elado kiilon tajékoztatja a
masik felet arrdl az dltalanos szerz6dési feltételrél, amely |ényegesen eltér a
jogszabalyoktdl vagy a szokdsos szerzédési gyakorlattél, valamint azon szerz6déses
feltételekrdl, amelyek az Eladdt a szerz6dés szerinti fékotelezettsége teljesitéséért jarod
ellenszolgdltatdson fell tovabbi pénzbeli kovetelésre jogositjak.
Vev§ az ajanlat elfogaddsdval és a megrendelés megaddsdval ezen feltételeket
kifejezetten elfogadja. Az ajanlat elfogaddsdval és a megrendelés 2.1. pontban
foglaltaknak megfelel6 megkildésével a Felek kozott szerz6dés jon Iétre az ajanlatban és
a megrendelésben, illetve a jelen ASZF-ben foglalt tartalommal. Az ajanlattdl eltérd
tartalommal megkildott megrendelés Uj ajanlatnak mindsul, és nem hoz létre szerz6dést
a Felek kozott.

3.5. A megrendelésnek nem minésil6, az ajanlatkérs kérelemre Gsszedllitott részletes ajanlat
elkészitéséért az Eladd dijat szamithat fel, amelynek 6sszegérél koteles az ajanlatkérst
el@zetesen 7 nappal kordbban tajékoztatni.

3.6.  Amennyiben Vev6 az elfogadott ajanlathoz képest szerkezetbeli mddositasokat eszk6zal,
ezen tervezési és logisztikai tobbletkdltségek elszdmoldsa az ajanlatban rogzitett
egységarakon torténik, azzal, hogy ezek elszdmoldsa az eladdi teljesitést kovetden
haladéktalanul esedékes Eladé altal kidllitott szamla ellenében.

4. A megrendelés visszaigazoldsa, dijbekéré

4.1. Eladé a megrendelésrél annak beérkezését kovetden 24 éran belll visszaigazolast kild -
és amennyiben a Vev§ elbre fizetéses fizetési modot valasztott - dijbekérst kild a
Vevének szdmlaszdamanak megadasaval 8 munkanapos teljesitési hataridével.
Fogyasztéval létrejott szerz8dés esetén a megrendelés visszaigazoldsahoz csatolni kell a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 11. § szerinti tdjékoztatdt, amely a szerz6dés részét képezi. Fogyasztoval
torténd szerz8déskotés esetén a megrendelés visszaigazolds az Elado és a Vevd kdzott
létrejott szerz6dés tartalmat képezi, és annak e-mailen torténd megkildése eleget tesz
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a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 18. § szerinti tartds adathordozdn tett meger@sités
kdvetelményének.

4.2. Eladoé jogosult a létrejott szerz6déstél a Vev6hoz intézett egyoldald jognyilatkozattal
eldllni, amennyiben a Vevé a dijbekérében meghatarozott hataridében nem nydjtja az
Elado altal kikotott és Vevé altal elfogadott fizetési biztositékot.

5. Szallitasi hataridd

5.1.  Eladd a megrendelés teljesitésére a Vevs részére megkuldott ajanlatban meghatarozott
legkésébbi szallitasi véghataridét ad meg.

5.2. Az Eladd legkés6bb 7 nappal az atadds-atvétel tervezett idépontja el6tt e-mail Utjan
értesiti a Vev6t az atadds-atvétel idépontjardl.

5.3.  Vis Maior korlilmény esetén a szdllitdsi hataridé az ilyen korilmény fennalldsanak
id6tartamaval meghosszabbodik.

6.1. Az Eladé altal az ajanlatban kozolt drak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget és az AFA-
t (a netto arak kerllnek feltiintetésre), illetve, ha az egyedileg feltlintetésre ker(l, Ugy a
csomagolas koltségét sem. Az drak az Eladd telephelyein torténé atadassal,
villdstargoncaval gépkocsira rakva kalkuladltak (EXW Racalmas paritas).

6.2. Az Elado fenntartja a jogot, hogy egyes ajanlatait eurdbankészitse és azok megfizetését
eurd devizdban kovetelje.

6.3. Az ajanlatban elfogadott drakat Eladd akkor jogosult médositani, ha a 4.2. szerint eldll a
|étrejott szerz6déstdl és Uj ajanlatot tesz Vevének.

6.4.  Amennyiben a Vev§ kérése alapjan a megrendelt terméket
székhelyére/telephelyére/fidktelepére kéri szallittatani, ennek feltételeirél a Felek kilon
allapodnak meg.

7. Szamlazas, fizetési feltételek

7.1.  El6re fizetéses fizetési mdd valasztdsa esetén az Eladod a dijbekérd alapjan beérkezett
Osszegrél haladéktalanul el6legszamlat allit ki és kildi meg a Vevé részére. El6re fizetéses
fizetési mdd valasztasa esetén az Eladd a teljesités (atadas-atvétel) napjan kiallitja
végszamlajat, amelyet megklld a Vevé részére.

7.2.  Utdlagos fizetés esetén az Eladd a teljesités (atadas-atvétel) napjan allitja ki szamlajat 8
napos teljesitési hatdriddvel, és kildi meg a Vevs részére.

7.3. Késedelmes fizetés esetén a Vevd —amennyiben vallalkozas a Ptk. 6:155. § (1) bekezdés
szerinti, amennyiben fogyaszté maganszemély a Ptk. 6:48. § (1) szerinti késedelmi
kamatot koteles fizetni a késedelem id6pontjatdl a tényleges teljesités napjaig. Ameddig
adott Vevének kiegyenlitetlen szamlatartozasa all fenn, Eladd ugyanazon Vev§ szamara
tovabbi ajanlatot kizérélag el6re fizetéses fizetési mdéddal ad.

7.4.  Amennyiben az Eladd a Vevd kozott a szerz8dés elbleg vagy elbre-fizetés feltételével jon
létre fizetési hatarid6 megjel6lésével és a Vevs ezen fizetési kotelezettségét késve
teljesiti, akkor — amennyiben az Eladdé nem él a 4.2. szerinti elallds jogaval — a fizetési
késedelem id6tartamaval a szallitasi hataridé meghosszabbodik.

8. Tulajdonjog fenntartasa

8.1. Az aru tulajdonjogat az Eladd a Ptk. 6:216. § alapjan fenntartja, ameddig az aruhoz
kapcsolddo szamla teljes végodsszege megfizetésre nem kerilt. Eddig az id6pontig az aru
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az Elado beleegyezése nélkil nem idegenithetd el (nem zalogosithato el, nem ruhazhato
at, nem szolgdlhat biztositékul és nem terhelhetd meg).

9. Arukiadas, szallitas, karveszély

9.1. Az Eladd a megrendelés szdllitasra kész allapota esetén azt legaldbb 7 nappal az dtadds-
atvétel napja el6Stt készre jelenti a Vevé altal megadott kapcsolattartd személynek. Ennek
soran megadja a szallitmany elszallitasahoz szikséges adatokat (méret, suly, csomagok
szama) . Vev6 a megrendelt termékeket az dtadds-atvétel helyén hétkdznapokon 8-17
ora kdzott veheti at.

9.2. AVevl kotelessége a szallitmany sulyanak és méretének megfelel6 gépkocsi biztositasa.

9.3. Az Eladd az aru ataddsat megtagadhatja a Vevé altal biztositott gépjarmd biztonsagos
aruszallitdsra alkalmatlansaga esetén, amelyrél a Felek kotelesek fényképes
dokumentacioval ellatott jegyz6konyvet késziteni

9.4. Az Eladd a Vevd daltal megvasarolt arut az Eladod kijelolt telephelyének rakodé terlletén,
a rakodasra megjeldlt id6pontban adja at. Az drunak az Eladd barmely telephelyén a
Vevének torténd ataddssal a karveszély az Eladordl a Vevére szall. A karveszély a szallitasi
dokumentum (szallitélevél, szamla stb.) Vevd — vagy a vevd megbizottjdnak e megbizotti
mindségét feltlintets - alairdsanak helyén és id6pontjaban szall at, ezt minden esetben a
szallitélevélen fel kell tlintetni. Az aru atvételével a Vevé elismeri, hogy a megrendelt
mennyiség kerilt leszallitasra, és a megrendelt terméknek nyilvanvald, szemmel lathato
hibdja nincsen. A Felek, amennyiben szlkséges az atadds-atvétel rendkivili
koridlményeirdl két tanu alairdsaval ellatott jegyz6kdnyvet vesznek fel.

9.5. Az Eladé csak villastargoncaval torténé rakodast végez.

9.6. Abban az esetben, ha az el6re elkészitett szallitmany a Vevd altal kildott gépkocsira csak
csomagbontassal és kézi rakodassal rakodhatd fel, Ugy az Eladd az arut targoncaval a
rakodasi tertletre szallitja ki és ezzel a karveszély a Vevére szall 4t. Az aru gépkocsira
rakodasa a tovabbiakban a Vevé feladata és felelGssége.

Az Eladd barmely telephelyén torténd aruatvétel sordn a Vevé vagy meghatalmazottja
kizardlag az arra kijelolt helyen tartézkodhat.

10. Kényszer raktarozas

10.1. Az Eladd az 5.2. pontban leirt készre jelentés id6pontjatdl szamitott 5 munkanapig
raktaroz koltségmentesen. A koltségmentes raktdrozds els6 napja a készre jelentés
datumat kovetd els6 munkanap.

10.2. Abban az esetben, ha a Vevd a kdltségmentes raktarozdsi idétartamon belll nem biztosit
gépkocsit az dru elszallitdsdra vagy nem kéri az aru helyszinre szallitdsat dgy az Elado a
megrendelt darut, a koltségmentes raktdrozds idétartamanak lejartaval kényszer
raktdrozasként kezeli.

10.3. A kényszer raktdrozds kéltsége naptari naponként 20.000,-Ft/nap + AFA. A kényszer
raktarozasi koltség a megrendelt aru tényleges elszallitdsdnak napjdig érvényesithetd.

10.4. A kényszer raktarozasi koltségrél az Eladé minden naptari hdonap végén, illetve a
tényleges elszallitas napjan szamlat allit ki, amelyet a Vev§ 8 naptari napos hataridével,
atutalassal egyenlit ki.

11. J6tallas, kellékszavatossag, termékszavatossag
11.1. Az Eladd a Ptk. 6:171. § (1) alapjan az értékesitett napelem tartdszerkezet termékekre 15

év (azaz tizenot év) jotéllast vallal, azzal, hogy a jotallas feltétele, hogy (i) a Vevd a
mellékelt garanciajegyet a telepitést koveté 8 munkanapon beldl kitoltve, a telepitésrél
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készitett fotdval ellatva, aladirva visszaklldje sales@flins.hu e-mail cimre, vagy azt a
megadott elektronikus fellileten a telepitést kovetd 8 munkanapon belll regisztralja, és
(i) az aru karbantartasat az atvételt6l szamitva évente 1 (azaz egy) alkalommal elvégezze.
Az Elado a Ptk. 6:171. § (1) alapjan az értékesitett — napelem tartdszerkezetnek nem
min&silé — egyéb termékekre 3 év (azaz harom év) jotallast vallal, azzal hogy a jotallas
feltétele, hogy (i) a Vevd a mellékelt garanciajegyet a telepitést kdvetd 8 munkanapon
belll kitoltve, a telepitésrél készitett fotdval ellatva, aldirva visszakildje sales@flins.hu e-
mail cimre, vagy azt a megadott elektronikus fellileten a telepitést koveté 8 munkanapon
belll regisztralja, és (ii) az aru karbantartdsat az atvételtdl szdmitva évente 1 (azaz egy)
alkalommal elvégezze.
A jotallasi hataridd a telepités napjatdl indul, azzal, hogy a Vevé koteles a megvasarolt
arut az atadastdl a telepitésig/hasznalatba vételig terjeds idGszakban hészigetelt helyen
tarolni és az aru sérilésmentességét az dtadastdl szamitva évente ellendrizni.
A fogyasztdkra irdnyado kellékszavatossagi szabalyok:

Milyen esetben élhet a Vevd a kellékszavatossdgi jogdval? A Vev6 az Eladd hibas
teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykdnyv szabdlyai szerint. A hibas terméket a Vevd sajat koltségére vagy
személyesen koteles az Eladd telephelyére eljuttatni. A szavatossagi igény az Eladdval
szemben érvényesithetd.

Milyen jogok illetik meg a Vdsarldt kellékszavatossdgi igénye alapjdn? A VevS- vélasztasa
szerint- az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést. Ha a
kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatas ardnyos leszallitdsat vagy - végsé esetben - a szerzddéstél is eldllhat.
Viélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
Vevé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Termékszavatossag

A termék hibdja esetén a fogyaszténak mindésulé Vevé — valasztdsa szerint — a fenti
kellékszavatossdgi  joga  helyett  termékszavatossagi  igényt is  érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Vevd kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényt a Vevd a termék gyartd altali forgalomba
hozataldtdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatdrid6 elteltével ezen
igényérvényesitési jogosultsagat elvész.

Termékszavatossagi igény kizarélag az Eladdval szemben gyakorolhatd. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevének kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhet vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kdtelez hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentestléshez elegendé egy okot bizonyitania.
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Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem lehet érvényesiteni, egyébként
viszont a j6tallasbdl fakado jogok a fogyasztét a kellékszavatossag és termékszavatossag
alapjan megilleté jogosultsagoktdl flggetlentl megilletik. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti a fogyaszto.
Amennyiben a hibasként megjeldlt termék nem rendelkezik a hibdval, és a bevizsgalas
alatt mds hiba sem valik felismerhet6vé, Ugy az Eladdét jotalldsi, szavatossagi
kotelezettség nem terheli, a terméket nem cseréli, és vételardt nem térit vissza. A Vevd
jogosult ugyanakkor ilyen esetben is a terméket személyesen atvenni, vagy kérni annak
sajat koltségén torténd Ujbdli kiszallitasat.

A mennyiségi kifogdsokat a Vevd az atvételkor koteles jelezni, mind kilsd helyszini, mind
az Elado telephelyén torténd atvétel esetén.

A minGségi kifogasokat felismerheté hidnyossagok esetén haladéktalanul irasban kozolni
kell az Eladdval, az atvételkor felvett jegyz6konyvben.

Nem felismerhetS hidnyossagokat a jelen ASZF szerinti kapcsolattartasi modokon, a
felismeréstdl szamitottan haladéktalanul, de legkés6bb a jotdllasi idén belll kell az
Eladdval kdzolIni.

Az Eladd fenntartja a jogot arra, hogy a fentiek szerint kifogdsolt arut ill. hidnyossagot
indokolt esetben megvizsgdlja, vagy flggetlen intézménnyel, illetve szakértével
megvizsgaltassa. Az Eladé a Vevével el6zetesen irdasban kozli a varhatéan felmerilé
koltségeket, amennyiben azok ismertek és meghatarozhatdak.

A kifogdsolt drut az Eladd telephelyére kell a - fogyasztonak mindsilé Vevd kivételével -
a Vevdnek visszakuldeni / széllitani.

A minGségi kifogas jogossdganak megallapitasaig, a Vev6 kérésére az Eladd kilon
megallapodas alapjan biztosit olyan csereterméket, mely a meghibasodott terméket,
vagy annak meghibasodott alkatrészét helyettesiti.

A kifogds jogossagat megallapitd vizsgalati dontés utdn Eladd a leszamlazott cseretermék
értékét jovairja.

Amennyiben a Vevd altal jelzett min&ségi kifogas kivizsgalasa kizarja a termék hibajat és
az Eladd felel6sségét, a Vevd koteles az Eladd dltal kibocsatott szamla ellenében
megtériteni az Elado részére az Eladdnak vizsgélati és / vagy alkatrész és / vagy kiilsé
szolgdltatoi igazolt és indokolt kdltségét.

A Vevd koételes az Eladd altal kibocsatott szamla ellenében megtériteni a Vevd
megkeresésére lefolytatott, nem a jotdllasi igényhez kapcsolddd termékvizsgalat
koltségeit (Pl: helyszini vizsgalat kiszallasi és munkabér koltségei).

Eladd kizarja kartéritési felelGsségét - kivéve, ha az Eladd részérdl szandékossag vagy
sulyos gondatlansag esete all fenn — a Vevénél felmerll6, a Vevs érdekkorében eljard
személyek altal okozott azon karok tekintetében, amelyek a nem megfelel
arukezeléshdl, a biztonsagi elGirdsok be nem tartdsabdl és a beépitésre /belizemelésre/
Uzembetartasra ki nem képzett, illetve az elGirt bizonyitvanyokkal, szakképzettséggel
nem rendelkezd személy szakszer(tlen munkavégzésébdl erednek.

Az Eladd, figyelemmel a Ptk. 6:526. §-ra az altala a VevSnél jelen ASZF hatélya ala tartozd
megrendelések teljesitésébdl / nem teljesitésébdl / nem szerzédésszer(i teljesitésébdl
eredd karok tekintetében az altala fizetendd kartérités mértékét a Vevd
megrendelésének értékében maximalja.

H 2025.04.15.
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14. Kul6nos rendelkezések fogyasztdi szerz6dések esetén

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

A fogyasztonak minGsilé Vevs a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl sz6lo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 20. § értelmében tavollévék kozott
kotott szerz6dések esetében (e-mailen, telefonon) eldllasi jogot gyakorolhat az aru
atvételének napjatdl szamitott 14 napon beldl.

Ha a fogyasztd eldll, az Eladé haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrél valod
tudomadsszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a Fogyasztd altal
ellenszolgdltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben
felmerilt koltségeket is, a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd
maodon, kivéve, ha a Felek eltéréen allapodtak meg.

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a 14.2. pontban meghatdrozott dsszeget, amig a
fogyasztd az arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt
visszakildte.

Ha a fogyaszto eldll a tavollev6k koézott kotott szerzdédéstél, koteles az arut
haladéktalanul, de legkésébb az eldllds kozlésétdl szamitott tizennégy napon beldl
visszakildeni, azzal, hogy az aru kozvetlen visszaklldésének koltségét a fogyaszto viseli.
Amennyiben egy megrendelés tobb tételre vonatkozott és az eldlldas nem terjed ki
valamennyi termékre, Ugy az Eladd nem tériti vissza a kiszallitds dijat.

Az elallasi jog gyakorldsara vonatkozd 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szovegét itt
olvashatja: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1400045.KOR

15. Panaszligyintézés

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

A panaszok bejelentésére, kapcsolattartdsra hasznalhaté cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim a fentiekben kerUlt megjelolésre az Eladd elérhet8ségeinél.

A Vevs panaszat szdoban (telefonon) vagy irasban jelentheti be az Eladé elérhet&ségein.
Nem mindstl panasznak, ha a Vev6 a honlap mikodésével, tevékenységével
kapcsolatosan tajékoztatast, allasfoglalast kér.

Az Eladd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Vevd
a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve ha a panasz azonnali kivizsgdlasa nem
lehetséges, az Eladd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjarol haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy madsolati példanyat a Vevének atadja, egyebekben
pedig a kdvetkezd pont szerint jar el.

Az irasbeli (ideértve az elektronikus Uton) valamint telefonon tett panaszt az Elado —
torvény eltérd rendelkezése hianyaban —harminc napon belil irdsban megvalaszolja. Az
ilyen mdédon el6terjesztett panaszt az Eladd egyedi azonositészammal latja el. A
valaszhoz az Eladé csatolja a panaszrdl felvett jegyz6konyvet is. A rogzitett panasznak
tartalmaznia kell a panaszos nevét, cimét, és a panasz leirdsat. A panaszt elutasitd
alldspontjat a vdllalkozds indokolni koteles, tovabba felhivia a Vevd figyelmét a
jogorvoslati lehet6ségekre. A valasz masolati példanyat hdrom évig koteles megdrizni, s
azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni. Az Eladd altal felvett jegyz6konyv
tartalmazza a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényben fogyasztoi
szavatossagi igény bejelentése esetében a 19/2014 (IV.29.) NGM rendeletben el6irt
adatokat.

Jogorvoslat: Fogyasztd jogosult tovabba békéltetd testilethez fordulni. Az Eladd
székhelye szerint illetékes Békéltetd Testilet a Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet (8000
Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.; tel/fax; +36 22 510-310; e-mail cim:
bekeltetes@fmkik.hu).
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16. Egyéb (Vis Maior, Jogvitak, Szerz6i Jogok)

16.1.  Amennyiben a szerz8dés jelen ASZF szerinti létrejottét kdvetSen Vis Maior kérilmény 6
hénapot meghaladdan all fenn és emiatt a szerz6désszer( teljesités nem lehetséges, a
Felek jogosultak a szerz6déstél a masik Félhez intézett egyoldald jognyilatkozattal eldllni.
Az eldllds nem érinti a Vis Maior kortlmény bekdvetkeztéig teljesitett szolgaltatasok
elszamoldsat.

16.2. Ajelen ASZF-re a magyar jog alkalmazandd. A jelen ASZF-bél eredd jogvitak rendezésére
hataskortél fliggben a Dunadjvarosi Jardsbirdsag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék
kizardlagosan illetékes.

16.3. A szerz6i jogrol sz6éld 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerzéi mlnek mindsul, igy annak minden része szerz6i jogi
védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato grafikai
és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotdsok engedély nélkili felhasznaldsa,
illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely
része modosithato.

16.4. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni az Eladd irdsos
hozzdjaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

17. Adatkezelés
17.1. Arészletes adatkezelési tajékoztaté a www.flins.hu honlapon talalhato.
18. Zaré rendelkezések
18.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a hatdlyos magyar
jogszabalyok, igy kilénodsen a Ptk. rendelkezései az irdnyaddak.
18.2.  Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, az nem érinti a jelen ASZF

tovabbi rendelkezésének érvényességét.
18.3. Ajelen ASZF. 2025.04.15. napjan Iép hatalyba.
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